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Introduction à l’IA et à ChatGPT  
dans le contexte RH

1.1	 Comprendre le fonctionnement de ChatGPT
Les grands modèles de langage: qu’est-ce que c’est?

ChatGPT est un outil reposant sur des grands modèles de langage (Large Language Models, 
ou LLM) qui ont la capacité de traiter et de générer du texte de manière autonome à partir 
d’énoncés, de questions ou de consignes. Concrètement, ces modèles ont été entraînés sur 
d’immenses volumes de données textuelles, ce qui leur permet de prédire la suite la plus 
probable d’un texte en se basant sur le contexte et la cohérence linguistique:

	– Comment ça marche? L’algorithme repère des schémas et des structures dans les don-
nées d’entraînement, puis utilise ces schémas pour composer des phrases et proposer des 
réponses cohérentes.

Salut, j'espère que tu vas bien.
Je voulais savoir si tu _

tu (52%) Le mot «tu» a le plus de chances d'être 
prédit sur la base du contexte précédent.

c'était (37%)

elle (8%)

possible (3%)

	– Limites et potentiels: même si ChatGPT est très performant pour générer du contenu, il 
peut parfois être sujet à des hallucinations (proposer une réponse erronée avec assuran-
ce) ou reproduire des biais présents dans ses données d’entraînement. En revanche, son 
fort potentiel réside dans sa rapidité d’analyse, sa capacité à comprendre des instructions 
complexes et à travailler 24/7 sans se fatiguer.

1
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Pourquoi est-ce pertinent pour les RH?

Dans un service RH, l’information et la communication sont essentielles: on rédige des 
offres d’emploi, on répond à des questions internes sur la paie, on cherche des candidats sur 
LinkedIn, etc. Mieux on comprend comment ChatGPT génère et structure du texte, mieux on 
peut l’utiliser pour:

	– Gagner du temps: automatiser des tâches rédactionnelles répétitives (par ex. générer des 
mails types, préparer des documents ou fiches de poste).

	– Améliorer la cohérence: vérifier et homogénéiser le contenu de différents documents RH 
(charte d’entreprise, politiques internes).

	– Optimiser la communication: formuler des réponses plus claires et pertinentes aux ques-
tions des collaborateurs.

Conseil pratique

Avant d’utiliser ChatGPT pour des tâches sensibles (exemple: rédaction de contrats ou de documents 
légaux), pensez toujours à vérifier ou faire valider par un expert interne ou un juriste. L’outil doit être 
considéré comme un assistant, pas un remplaçant complet de l’expertise humaine.

1.2	 Panorama des usages de l’IA en RH
Des exemples concrets déjà en place

L’intelligence artificielle s’est progressivement glissée dans plusieurs domaines RH. Voici quel-
ques exemples:

	– Recrutement: utilisation de chatbots pour pré-sélectionner des candidats ou planifier 
des entretiens en ligne. Certains outils d’IA analysent aussi les CV pour faire ressortir les 
profils les plus pertinents.

	– Gestion des talents: plateformes de People Analytics qui croisent différentes données 
(évaluations de performance, retours collaborateurs, résultats de formations, etc.) pour 
aider les RH à mieux identifier les potentiels et les besoins en développement.

	– Système d’Information RH (SIRH): l’IA peut contribuer à l’analyse prédictive: par 
exemple, prévoir quels salariés risquent de partir prochainement (turnover) et anticiper le 
remplacement ou les plans de rétention.

Où se situe ChatGPT dans tout ça?

ChatGPT est un outil conversationnel à la croisée de plusieurs technologies: la compréhen-
sion du langage naturel (NLP) et la génération de texte. Son objectif n’est pas seulement 
de fournir des statistiques (comme peut le faire un logiciel de reporting RH), mais bien de 
produire et de transformer du contenu textuel en fonction d’instructions précises. Ainsi, il 
peut s’insérer:
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	– En complément de vos outils de recrutement: pour rédiger des annonces personnalisé-
es, améliorer la qualité des questions posées en entretien, ou encore apporter une touche 
plus humaine dans les premiers échanges automatisés avec les candidats.

	– Dans la communication interne: ChatGPT peut aider à générer des messages informatifs, 
des newsletters ou des FAQ sur les politiques RH, la formation, la paye, etc.

	– Comme support à l’analyse: même s’il ne remplace pas un outil de data analytics, 
ChatGPT peut vous aider à synthétiser ou reformuler des données issues de sondages 
internes, de retours d’entretiens, etc.

1.3	 Qu’est-ce que ChatGPT?
ChatGPT, développé par OpenAI, est un modèle de langage avancé basé sur l’architecture 
Transformer. Il a été entraîné sur d’énormes volumes de textes issus de diverses sources pour 
comprendre et générer du texte de manière cohérente. Il peut répondre à des questions, rédi-
ger du contenu, offrir des conseils et même simuler des conversations naturelles.

ChatGPT fonctionne en prédisant la suite logique d’une séquence textuelle donnée. Son effi-
cacité repose sur la qualité des données d’entraînement et sur la manière dont les utilisateurs 
formulent leurs requêtes.

Entraînement de ChatGPT

ChatGPT est formé à l’aide de l’apprentissage automatique et du deep learning. Il analyse des 
milliards de mots provenant de sites web, de livres, d’articles et d’autres sources pour app-
rendre à générer du texte pertinent en fonction du contexte.

Tokens

Un token est une unité de texte, qui peut être un mot entier, une partie de mot ou un symbole. 
Par exemple, «ChatGPT» peut être divisé en plusieurs tokens. Les modèles comme ChatGPT 
ont une limite maximale de tokens (ex: 4000 ou 32 000 tokens selon la version utilisée). Cela 
influence la longueur des réponses et la mémoire contextuelle disponible.

1.4	 L’art du Prompt Engineering
Qu’est-ce qu’un prompt?

Un prompt est l’instruction ou la requête que vous fournissez à un modèle de langage tel que 
ChatGPT pour déclencher une réponse:

	– Il peut s’agir d’une phrase simple: «Quelle est la capitale de la France?»

	– Ou d’un texte complexe incluant des consignes détaillées:«Rédige un texte de 300 mots 
sur l’importance du recyclage, en adoptant un ton formel, et illustre tes arguments par trois 
exemples concrets.»
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