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Sie erfahren:

was das Grundkonzept von MbO ist.

welchen Nutzen die Verwendung des klassischen
PDCA-Regelkreises bringt.

B was richtige und gute Ziele in einem MbO ausmachen.

B was dem Konzept «MbO» zu einer Methode verhilft.

B welche aktuellen Fihrungsmethoden das Konzept «MbO» nutzen.

Sie kdnnen:

ein MbO besser «controllen».

wirksame materielle und immaterielle Ziele fir MbO identifizieren
und definieren.

wenn Sie ein MbO im Unternehmen betreiben,
mit dem PDCA-Regelkreis die Wirksamkeit verbessern.

wenn Sie bereits im Unternehmen die BSC nutzen,
ein MbO-Konzept integrieren.
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Vorwort

Vorwort

Management by Objectives: Der englische Begriff Management by Objectives, MbO, wird in diesem
Dossier konsequent weiter verwendet, da die vielfaltigen Ubertragungen und Ubersetzungen in
die deutsche Sprache entsprechend vielfaltige Versionen und Interpretationen des grundlegenden
Konzepts aus dem vergangenen halben Jahrhundert beschreiben. Es geht in diesem Dossier nicht
um Versionen und um Interpretationen von MbO, sondern um das grundlegende Konzept und wie
daraus Nutzen gezogen wird.

Management by Objectives: \WWohl kaum ein anderes modernes Fiihrungskonzept des 20. Jahrhunderts
aus der Zeit nach Frederik Taylor hat bereits so viele wiederholte Renaissancen erlebt. Es wird derzeit
in mehreren aktuellen Fihrungsmethoden gefunden, wo es implizit seine Funktionen austbt, ohne
dass es explizit zitiert wird.

Management by Objectives: Damit wird das grundlegende Konzept der Fiihrung eines Unternehmens
mit Zielen fur seine Mitarbeiter bezeichnet. Es geht um den Kern dieses Konzepts und um die
Moglichkeiten, aus diesem Konzept Nutzen fir die Unternehmensfihrung zu ziehen.

Management by Objectives: Keine Methode, aber ein Konzept. Das Konzept wird durch wei-
tere Inhalte, durch Strukturen, durch Mechanismen und durch weitere Konzepte zur Methode.
Methoden, die das Konzept MbO zur Grundlage haben, gibt es mehrere. Zu den prominenten
Methoden gehdéren Balanced Score Card, BSC, Beyond Budgeting, BB, und Leadership Intelligence,
LI. Diese und andere Methoden nutzen das Konzept MbO in unterschiedlicher Weise.

Management by Objectives: Dieses Dossier hat zwei Abschnitte. Der erste Abschnitt mit den Kapiteln
1 bis 4 betrachtet das Konzept MbO als Konzept und zeigt grundlegenden Nutzen auf dieser
Konzeptebene mit dem Regelkreis des Zielmanagements nach dem PDCA-Regelkreis. Der erste
Abschnitt ist eine auf das urspringliche Konzept bezogene Perspektive. Der zweite Abschnitt mit
den Kapiteln 5 bis 8 betrachtet ausgewahlte und reprasentative Methoden, die das Konzept MbO
verwenden, und zeigt den besonderen Nutzen auf dieser Methodenebene auf. Der zweite Abschnitt
ist eine auf aktuelle Methoden bezogene Perspektive. Es geht in diesem Dossier um die beste Art
und Weise, das Konzept MbO fir die Unternehmensfihrung zu nutzen. Das geschieht in Form von
aktuellen Methoden. In beiden Abschnitten wird kapitelbezogen ein FAQ-Katalog gefuhrt.
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Einleitung

Einleitung

Das Thema Management by Objectives, MbO, wird konkret gemacht an praktischen Bezligen
zu einem Unternehmen und zwei typischen Vertretern des Fihrungskaders des Unternehmens.
Unternehmen und Personen sind erfunden oder so weit abstrahiert, dass eine Zuordnung zur
Realitat nicht moéglich ist. Sie ist auch nicht erforderlich.

Das Unternehmen entwickelt und produziert in Europa hochwertige Werkzeugmaschinen, die ihrer-
seits im Bereich Automotive, Aviation und Marine weltweit eingesetzt werden. Das Unternehmen ist
Technologiefthrer, nicht Marktfthrer. Der Kaufmann ist Betriebswirt mit zusatzlicher Qualifikation
im Controlling. Der Techniker ist Maschinenbauingenieur mit zusatzlichen Qualifikationen im
Qualitdtsmanagement. Die beiden fihren das Unternehmen als Geschaftsfihrer.

Der Kaufmann zitiert auf die Frage nach dem Management und der Fihrung des Unternehmens das
St. Galler Modell, gibt aber zu, dass doch eher eine stattliche Sammlung von einzelnen Methoden
benutzt wird und bisher kein fortgeschrittener Reifegrad in Bezug auf die Integration und die
Ganzheitlichkeit erreicht wurde.

Der Techniker erzahlt von Erfahrungen im Unternehmen mit einem Ansatz des Management by
Objectives vor ungefahr 25 Jahren, wo MbO den mit der Erreichung der Ubertragenen Ziele betrau-
ten Mitarbeitern eine bisher unbekannte grosse Autonomie fir Entscheidungen gab, mit der sie
nicht umgehen konnten.

Das Konzept von Management by Objectives kam in den letzten 25 Jahren immer wieder zusammen

mit einer neuen Methode in das Unternehmen hinein, so mit Lean Management, LM und kurzlich
mit Balanced Score Card, BSC.
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