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1.	 Einführung Teil A 
«Bewerbermarketing»

Die Möglichkeiten im Bewerbermarketing sind heute wesentlich grösser als in früheren 
Jahren – und damit auch die Ansprüche an Unternehmen. Früher genügte vielfach ein 
Kleininserat in einer lokalen Zeitung oder ein Aushang im Einkaufszentrum, um genü­
gend qualifizierte Bewerbungen zu erhalten. Heute führen unterschiedliche Trends dazu, 
dass einstmals erfolgreiche Massnahmen nicht mehr gut funktionieren. 

Trends im Bewerbermarketing

	• verändertes Verhalten von Bewerbern
	• gestiegene Ansprüche an den Arbeitgeber
	• grosse Breite unterschiedlicher Medienarten
	• neue technologische Möglichkeiten
	• erhöhter Wettbewerb der Arbeitgeber

Viele kleine und mittlere Unternehmen stehen vor grossen Herausforderungen, passende 
Bewerber zu gewinnen und auch langfristig an das Unternehmen zu binden. Das Inter­
net bietet eine hohe Transparenz für Bewerber und Mitarbeiter über fast alle verfügbaren 
Stellenangebote. Zusätzlich sind Informationen über die eigenen Mitarbeiter durch sozi­
ale Netzwerke von aussen einfach zugänglich. So erhalten Bewerber und Mitarbeiter viel­
fach ungefragt Stellenangebote. Das macht es für Unternehmen zunehmend schwierig, 
gute Bewerber zu gewinnen und ausgezeichnete Mitarbeiter langfristig zu halten. Schon 
alleine dadurch entsteht ein erhöhter Bedarf an Rekrutierungsaktivitäten. 

Herausforderungen von Unternehmen im Bewerbermarketing

	• Wie erhalte ich überhaupt genügend qualifizierte Bewerbungen?
	• Welche Kanäle soll ich nutzen, um eine offene Stelle zu bewerben?
	• Wie kann ich gute Bewerber von meinem Unternehmen überzeugen?
	• Welche sind die Kriterien, nach denen Bewerber ihre Wahl treffen?
	• Wie halte ich gute Mitarbeiter langfristig trotz attraktiver Alternativen?
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Der erste Teil dieses Buchs zum Thema «Bewerbermarketing» soll Ihnen dabei helfen, 
das Umfeld besser zu verstehen und sich optimal im Bewerbermarketing aufzustellen. 
Er beginnt mit der Frage, welche grundlegenden Trends sowohl im Arbeitsmarkt als 
auch im Verhalten von Bewerbern Einfluss auf Ihren Rekrutierungserfolg haben können. 
Anschliessend beleuchtet er verschiedene Informationsquellen für Bewerber und In­
strumente, die Sie im Bewerbungsmarketing nutzen können. Schliesslich bietet er einen 
Vorschlag für eine Vorgehensweise im Bewerbermarketing an und leitet daraus die Rolle 
und Aufgaben von Personalverantwortlichen in der Zukunft ab.
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2.	 Verknappung gesuchter 
Qualifikationen

DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE

Viele Unternehmen haben heutzutage Schwierigkeiten, gute Bewerber anzusprechen und zu ge-
winnen – insbesondere mit einer Ausbildung oder Qualifikation in den «MINT»-Bereichen Ma-
thematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik, aber durchaus auch im handwerklichen 
Bereich. Da dies kein Phänomen einzelner Unternehmen, Regionen oder Branchen ist, muss man 
von strukturellen Ursachen für dieses Problem ausgehen. Trotz vieler Erklärungsversuche kann nur 
die überdurchschnittliche Attraktivität des Finanzsektors die aktuellen Probleme sinnvoll erklären. 

Aus diesem Grund muss ein erfolgreiches Bewerbermarketing diesen Gegebenheiten Rechnung 
tragen und eine Strategie entwickeln, wie man Bewerber von der eigenen Attraktivität überzeugen 
kann – und vor allem, wie man die eigene Attraktivität gegenüber dem Finanzsektor erhöhen kann.

2.1	 Verschiedene Erklärungsversuche
Um eine gute Bewerbermarketing-Strategie zu entwickeln, ist es zentral, die Gründe für 
die Verknappung von qualifizierten Bewerbern zu verstehen. Abhängig von dem Grund, 
der im eigenen Bereich tatsächlich verantwortlich ist für die Verknappung, müssen an­
dere Massnahmen ergriffen werden.

Oft genannte Gründe für den Mangel an qualifizierten Bewerbern

	• demografischer Wandel (Alterung der Bevölkerung)
	• Ausbildungsmisere (abnehmende Qualität der Schulabschlüsse)
	• Auswanderung von guten Arbeitskräften (in dynamischere Regionen)
	• abnehmende Loyalität (häufigere Stellenwechsel)
	• Branchenwettbewerb (verschiedene Attraktivität einzelner Branchen)

2.2	 Demografischer Wandel
Man hört heute viel über den demografischen Wandel, die Verknappung von guten 
Arbeitskräften und sogar vom «Krieg um Talente». Wenn man sich etwas genauer mit 
den Fakten beschäftigt, so sieht man, dass die aktuelle Verknappung von Talenten nicht 
aufgrund des demografischen Wandels entsteht. Der demografische Wandel wird sich 
bemerkbar machen. Obwohl man gut darauf vorbereitet sein sollte, ist er jedoch nicht 
der Grund für die aktuelle Verknappung gesuchter Qualifikationen. Die Erwerbsbevöl­
kerung in der Schweiz nimmt vorerst nicht ab.
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Abbildung 1:	 Entwicklung der Gesamterwerbsbevölkerung in der Schweiz 
(Quelle: Bundesamt für Statistik Schweiz: www.bfs.admin.ch)

2.3	 Ausbildungsmisere
Die vielerorts beklagte schlechter werdende Ausbildung ist im Allgemeinen nicht durch 
Fakten belegbar und scheidet damit ebenfalls als grundlegende Ursache für die Verknap­
pung gesuchter Qualifikationen aus. Die PISA-Studien zeigen eine generelle Verbesse­
rung der Leistungen von Schülern, sowohl in der Schweiz als auch in Deutschland.

Abbildung 2:	 Ergebnisse der PISA-Studie in zentralen Fähigkeiten  
(Quelle: OECD www.pisa.oecd.org, eigene Darstellung)
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Ebenso nimmt die Anzahl der Abschlüsse in relevanten Bereichen weiterhin zu. 

 Abbildung 3:	 Entwicklung der Anzahl der Ausbildungsabschlüsse 
(Quelle: OECD stats.oecd.org, eigene Darstellung)

2.4	 Aus- und Abwanderung («Brain Drain»)
Ein weiteres, oft gehörtes Argument ist der globale Wettbewerb, der insbesondere die 
guten Bewerber in dynamischere Regionen auswandern lässt. Auch dieses Argument hält 
genaueren Betrachtungen der Fakten nicht stand. So ist zwar die Quote von Hochqualifi­
zierten zum Rest der Bevölkerung gleicher Nationalität in den USA doppelt so hoch wie 
in Europa. Aber dies ist kein neues Phänomen. Es gibt seit Jahrhunderten Auswanderun­
gen in andere Regionen der Welt. Der Anteil der im Ausland lebenden Bevölkerung be­
wegt sich ziemlich konstant in der Höhe von 1 bis 1,5% der Gesamtbevölkerung – in der 
Schweiz sogar etwas tiefer. Und viele der ins Ausland ausgewanderten Personen planen, 
eines Tages wieder in ihre Heimat zurückzukehren. Also ist es weniger ein «Brain Drain» 
als eine «Brain Circulation».

Abbildung 4:	 Anteil der im Ausland lebenden Bevölkerung  
(Quelle: OECD stats.oecd.org, eigene Darstellung)
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