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1. Motivation – Première approche

1.	 Motivation – Première approche

Malgré toutes les recherches scientifiques, on ignore toujours ce qui pousse réellement les gens 

à faire ou à ne pas faire une certaine action. Si nous le savions, le comportement humain serait 

prévisible. On ne sait même pas si chaque comportement implique forcément une motivation et, si 

tel est le cas, dans quelle mesure nous pouvons connaître nos propres motivations ou en prendre 

conscience. Les motivations se superposent et peuvent se reléguer à l’arrière-plan, de sorte qu’il est 

souvent ardu de les identifier. Néanmoins, les questions quant à la motivation ne sont pas vaines, 

car plus nous nous connaissons et connaissons les autres, plus il est facile de travailler ensemble.

La motivation peut se caractériser comme la somme des raisons (motifs) qui conduisent à l’action 

ou la prise de décisions.1 Ainsi définie, cette notion apparaît statique. Or, elle peut également être 

décrite comme une forme d’élan,2 attirant ainsi l’attention sur le mouvement interne. La force 

inhérente à la motivation se traduit par la «force to act» – comme «la partie de l’action humaine 

qui lui donne sa direction, sa force et sa durée, ou l’énergie qu’un individu active pour une action 

donnée».3 Autrement dit, la motivation, c’est l’envie d’agir et en retirer du plaisir en contrepartie.

En outre, la parenté linguistique entre motivation et émotion témoigne de leur lien intrinsèque. Les 

deux termes proviennent du mot latin movere, qui signifie bouger, modifier, influencer. Ce qu’ils 

partagent, c’est le mouvement intérieur. Dans le cas de la motivation, ce mouvement conduit à une 

action jugée utile, tandis qu’une action plus émotionnelle permet plutôt de soulager la pression 

intérieure (voir encadré).

1	 Fremdwörterduden mot-clé: motivation.

2	 Wunderer 2007, p. 104.

3	 Frey/Osterloh 1997, p. 313.
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Émotions

Les émotions sont de brèves et violentes manifestations de sentiments. Elles surgissent 

chez un individu lors d’un événement clé pour ses objectifs et ses désirs. Si cet événement 

répond à des préoccupations importantes, l’émotion est positive avec joie ou surprise. Si la 

satisfaction des besoins est empêchée, survient alors – selon le type de personnalité – de la 

colère, de la tristesse, du rejet ou même de la peur. L’embarras, la honte, la culpabilité, le 

mépris, le dégoût et l’intérêt complète l’éventail complexe des émotions. Il importe peu que 

cet événement se produise dans le réel ou qu’il soit simplement imaginé.

Les pensées et les sentiments interagissent. Avant qu’une vague d’émotions ne déferle, un 

bref processus mental – souvent inconscient – a lieu pour évaluer l’événement par rapport aux 

objectifs subjectifs. Lorsque l’émotion se déploie, elle inonde également la pensée. Les émo-

tions mettent à nu des couches plus profondes de la personnalité et révèlent ce qu’il se cache 

à l’intérieur. Cela peut être effrayant pour soi-même et pour les autres, surtout si une façade 

a été montrée au sein de la vie sociale. Mais les émotions sont aussi une chance de déceler les 

véritables motivations de chacun. Identifier ses propres émotions et de celles des autres peut 

donc aider à rectifier ses réflexions.

Les émotions peuvent être influencées par la pensée. Les représentations et les images 

stimulent la vie émotionnelle et rendent désirables les situations agréables. Mais la menace 

d’une punition ou l’espoir d’une récompense activent également le système de motivation 

interne. La force de persuasion touche en premier lieu la capacité de compréhension, l’effet de 

la motivation est donc moindre par rapport aux sources de motivation internes. En revanche, 

elle laisse libre cours à l’imagination et correspond aux relations entre adultes.

Important

Celui qui pratique une activité est déjà en mouvement, donc motivé. L’action l’intéresse, il éprouve 

du plaisir à l’exercer, elle le met au défi, de sorte qu’il doit utiliser toutes ses capacités. Elle l’incite à 

s’épanouir et à se développer. Ce sont les caractéristiques d’une motivation interne (intrinsèque). 

Celui qui se laisser absorbe par son activité, oubliant l’espace et le temps, expérimente des moments 

de joie profonde, appelés «flow». Le flow correspond à un état de «mouvement sans effort dans un 

flux d’énergie» (Csikzentmihalyis 2004, p. 58).

Se motiver soi-même ou motiver autrui à agir de telle manière est nécessaire lorsque l’envie d’agir 

est freinée ou inexistante pour une raison ou une autre. Dans ce cas, il s’agit d’une motivation 

venant de l’extérieur, non justifiée par la tâche elle-même (extrinsèque). La menace d’une punition 

(sanction) ou la promesse d’une récompense (matérielle ou immatérielle) peuvent inciter un individu 

à accomplir quelque chose qu’il déprécie. Toutefois, l’effet de ces stimuli est moins durable que celui 

de la motivation intrinsèque. Il est donc plus efficace de cerner les motivations individuelles, puis 

d’éliminer les obstacles qui entravent la réalisation des objectifs.

Alors comment on peut se motiver soi-même et motiver les autres? Jusqu’à quel point est-ce pos-

sible, et dans quelle mesure cette influence a-t-elle un effet durable? Telles sont des questions qui 

créent la controverse. Or, une chose est certaine: dès qu’une pression est exercée, il ne s’agit plus 

de motivation, mais de contrainte.
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En quelques chiffres 
La motivation, quand elle est interne, est une grandeur difficilement quantifiable. La direction, la 

force et la durée de cet état varient en fonction du type d’activité (il existe des tâches plus ou moins 

agréables), des circonstances dans lesquelles celle-ci est réalisée et du degré de collaboration avec 

les autres. Dans la vie professionnelle, la relation avec la hiérarchie, les expériences avec l’entreprise 

et les perspectives d’avenir jouent également un rôle. Enfin, la santé, la situation privée, l’évolution 

économique générale et la situation du marché du travail ont également un effet sur la motivation.

Des chiffres clés tels que le taux de fluctuation (départs volontaires) ou le taux d’absentéisme 

(raisons de santé) renseignent sur le taux de motivation des collaborateurs, d’un département ou de 

l’ensemble du personnel. Il n’est pas possible de déterminer de manière générale le niveau de fluc-

tuation et d’absentéisme par rapport à l’effectif, car des influences externes à l’entreprise telles que 

l’appartenance à une branche, les particularités saisonnières, la situation économique ou la situation 

du marché du travail jouent un rôle. Néanmoins, il est important de surveiller ces deux mesures et 

de réagir en cas de changements notables.

Un pic d’absences peut, au-delà des raisons médicales invoquées, peut signaler que les collabora-

teurs sont trop ou pas assez sollicités, qu’il y a des tensions psychosociales dans le domaine du travail 

ou que les absences sont liées à un manque de motivation (absentéisme). En cas de transfert d’un 

employé dans une autre entreprise (fluctuation), les nouveaux supérieurs peuvent demander lors de 

l’entretien les raisons du départ, et ainsi découvrir un déficit de motivation. La démotivation (évi-

table) des collaborateurs entraîne pour une entreprise non seulement des coûts directs liés à la perte 

de salaire, mais aussi des coûts indirects deux à quatre fois plus élevés. Parmi ces coûts indirects, on 

dénombre les efforts de restructuration du personnel de remplacement, de la sollicitation accrue des 

collègues de l’équipe, de la baisse du chiffre d’affaires et d’une éventuelle perte d’image (pour un 

calcul des coûts exemplaire, voir encadré).4

4	 Une récente enquête représentative menée en Allemagne met en évidence le lien entre l’engagement des employés et 
la productivité: Les employés liés ont moins de jours d’absence que les employés non liés (5,9 jours contre 9,3 jours par 
an), apportent plus d’idées (19,6 contre 8,9 idées et propositions d’amélioration par an), recommandent les produits et 
services de leur entreprise (84% contre 18%), recommandent leur employeur (72% contre 7%) et n’ont pratiquement 
aucune intention de démissionner (1% contre 37%). Les facteurs de fidélisation identifiés sont les suivants: L’organisation 
de l’environnement de travail, une présentation claire des tâches, les informations internes à l’entreprise, le feedback sur 
son propre travail ainsi que les félicitations et la reconnaissance (Baromètre IFAK du climat de travail 2007).
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