
Special Dossier

ChatGPT:  
le nouvel allié 
des CFO  
et fiduciaires  



2Auteurs – ChatGPT: Le nouvel allié des CFO et fiduciaires
Special Dossier – WEKA Business Media SA 

Impressum
ChatGPT: le nouvel allié des CFO et fiduciaires
Special Dossier
Auteurs Noël Gilliéron & Frédéric Matthey

Direction de projet Birgitt Bernhard Mise en page/composition Sarah Rutschmann 

WEKA Business Media SA, Hermetschloostrasse 77, 8048 Zürich, Tel. 044 434 88 34 
info@weka.ch, www.weka.ch, www.weka-library.ch

Zurich • Kissing • Paris • Vienne

SD8139-2032-202607

© WEKA Business Media AG, Zürich

Tous les droits sont réservés, en particulier le droit de reproduction, de diffusion et de traduction. Aucune partie de l’ouvrage ne peut être reproduite sous 
quelque forme que ce soit (photocopie, microfilm ou autre procédé) ou enregistrée, traitée ou diffusée à l’aide de systèmes électroniques sans l’autorisation 
écrite de la maison d’édition. Dans la mesure du possible, nous utilisons toujours des termes neutres. Pour des raisons de place ou de lisibilité, nous n’utilisons 
qu’une seule orthographe pour les textes.

Auteurs

Noël Gilliéron, Co-fondateur d’Innovatim: Diplômé en programmation, 
marketing et sciences politiques, il combine expertise technique et vision 
stratégique pour relever les défis éthiques de l’innovation.

Frédéric Matthey, Co-fondateur d’Innovatim et Vice-Président de  
AI-Swiss: Multi-entrepreneur dans le domaine de l’informatique, du digital 
et de l’intelligence artificielle, il investit dans différente société au niveau 
national. 



3Table des matières – ChatGPT: Le nouvel allié des CFO et fiduciaires
Special Dossier – WEKA Business Media SA 

Table des matières

1.	 Introduction générale	 6
1.1	 Une révolution au service des métiers financiers	 6
1.2	 Pourquoi ChatGPT est-il si pertinent pour les professionnels suisses?	 7
1.3	 Un livre pour apprendre et agir	 8
1.4	 Un outil, mais pas une solution magique	 8
1.5	 Une invitation à l’innovation	 8

2.	 Comprendre l’IA générative et ChatGPT	 9
2.1	 Qu’est-ce que l’IA générative?	 9
2.2	 Applications et caractéristiques de l’IA générative	 10
2.3	 Les bases technologiques derrière ChatGPT	 10
2.4	 Forces et limites de ChatGPT	 11
2.5	 Applications potentielles dans les métiers financiers	 12

3.	 Aspects légaux et éthiques pour le marché suisse	 13
3.1	 Le cadre légal en Suisse	 13
3.2	 La gestion des données sensibles dans ChatGPT	 14
3.3	 Les biais dans l’intelligence artificielle	 15
3.4	 Éthique: utiliser l’IA de manière responsable	 17
3.5	 Enjeux spécifiques au marché suisse	 17

4.	 L’art du prompt engineering pour les métiers financiers	 18
4.1	 Qu’est-ce qu’un prompt et pourquoi est-il important?	 18
4.2	 Les principes fondamentaux du prompt engineering	 19
4.3	 Techniques avancées de prompt engineering	 20
4.4	 Exemples concrets de prompts pour les métiers financiers	 21
4.5	 Éviter les erreurs courantes dans la rédaction de prompts	 22
4.6	 Bonnes pratiques pour un prompt engineering efficace	 22

5.	 Cas pratiques pour fiduciaires et directeurs financiers	 23
5.1	 Analyse financière: interpréter les données et les ratios	 23
5.2	 Génération de rapports financiers	 24
5.3	 Simplification des informations financières  

pour les non-spécialistes	 24
5.4	 Recherche de données spécifiques	 25



4Table des matières – ChatGPT: Le nouvel allié des CFO et fiduciaires
Special Dossier – WEKA Business Media SA 

5.5	 Préparation de dossiers de cofinancement	 26
5.6	 Analyse et visualisation des données Excel	 26
5.7	 Simulation d’impact financier de scénarios économiques	 27
5.8	 Identification des opportunités de réduction de coûts	 27
5.9	 Analyse des risques financiers et création d’un plan de mitigation	 28
5.10	 Élaboration de modèles de prévisions financières avancés	 28

6.	 Paramétrer et personnaliser ChatGPT	 29
6.1	 Comprendre les options de personnalisation	 29
6.2	 Utiliser les instructions personnalisées	 30
6.3	 Configurer des GPTs personnalisés pour les tâches financières	 33
6.4	 Les projets 		  35
6.5	 Exploiter la mémoire conversationnelle	 37
6.6	 Configurer les paramètres de confidentialité	 39
6.7	 Études de cas pour la personnalisation	 41

Partie pratique: études de cas et retours d’expérience	 44
Étude de cas: gagner du temps sur les procès-verbaux de réunion	 44
Étude de cas: automatisation des rapports trimestriels pour une PME	 45
Étude de cas: analyse des risques financiers  
pour une entreprise exportatrice	 47
Étude de cas: simplification des concepts financiers  
pour des clients non spécialistes	 48
Étude de cas: optimisation de la gestion de trésorerie	 49
Analyse automatisée de rapports de gestion au format PDF	 50
Optimisation de la gestion des coûts à partir  
du bouclement des comptes	 51
Évaluation des performances par produit ou département	 52

7.	 ChatGPT en finance: bonnes pratiques essentielles	 53
7.1	 Préparer ses données avant de travailler avec ChatGPT	 53
7.2	 Écrire des prompts efficaces: conseils avancés	 54
7.3	 Collaborer avec ChatGPT: un partenariat humain-AI	 55
7.4	 Vérifier et valider les réponses générées	 55
7.5	 Intégrer ChatGPT dans vos flux de travail existants	 56
7.6	 Automatiser les tâches répétitives grâce à des API	 56
7.7	 Former vos équipes à l’utilisation de ChatGPT	 58



5Table des matières – ChatGPT: Le nouvel allié des CFO et fiduciaires
Special Dossier – WEKA Business Media SA 

7.8	 Gérer les biais et garantir l’objectivité des réponses	 58
7.9	 Améliorer vos pratiques grâce aux retours d’expérience	 58
7.10	 Développer des solutions multilingues  

pour les entreprises internationales	 59

8.	 L’avenir de l’IA pour les fiduciaires  
et directeurs financiers	 60

8.1	 Les tendances technologiques émergentes	 60
8.2	 Les opportunités pour les fiduciaires et directeurs financiers	 62
8.3	 Les défis liés à l’évolution de l’IA	 64
8.4	 Préparer l’avenir avec l’IA	 65

9.	 Conclusion: l’IA générative  
et l’avenir des métiers financiers	 66

9.1	 Ce que nous avons appris	 66
9.2	 Les piliers d’une adoption réussie	 67
9.3	 Une invitation à expérimenter et innover	 68
9.4	 Une vision pour l’avenir des métiers financiers	 68
9.5	 Conclusion finale: un avenir prometteur	 69



61. Introduction générale – ChatGPT: Le nouvel allié des CFO et fiduciaires
Special Dossier – WEKA Business Media SA 

Introduction générale

L’intelligence artificielle (IA) n’est plus une simple tendance futuriste: elle s’est imposée com-
me un outil incontournable dans de nombreux secteurs, y compris celui des métiers financiers. 
En Suisse, un pays reconnu pour son excellence dans les domaines de la finance et de la 
gestion, l’IA générative, incarnée par des outils comme ChatGPT, suscite un intérêt croissant. 
Cependant, malgré son potentiel évident, beaucoup de professionnels se demandent encore 
comment exploiter cette technologie de manière optimale tout en respectant les spécificités 
et exigences du marché suisse.

Dans ce livre, nous vous proposons de plonger au cœur de cette révolution technologique. 
Notre objectif est de démystifier l’IA générative, de montrer comment elle peut transformer les 
pratiques financières et de vous fournir des outils concrets pour l’intégrer efficacement dans 
votre quotidien professionnel. Que vous soyez fiduciaire, directeur financier, expert-comptable 
ou gestionnaire, ce guide vous est dédié. Nous vous accompagnerons pour comprendre, adop-
ter et maîtriser ChatGPT afin qu’il devienne un véritable allié dans votre quête de précision, de 
rapidité et d’innovation.

1.1	 Une révolution au service des métiers financiers
Le secteur financier repose traditionnellement sur des processus exigeants et rigoureux, allant 
de l’analyse des données comptables à la rédaction de rapports financiers, en passant par 
la gestion des risques et la conformité réglementaire. Ces tâches, bien qu’indispensables, 
sont souvent chronophages et peuvent mobiliser des ressources importantes. C’est ici que 
ChatGPT, en tant qu’outil basé sur l’IA générative, entre en jeu. Grâce à sa capacité à traiter de 
grandes quantités d’informations, à analyser des données complexes et à générer des textes 
structurés, cet outil promet de simplifier considérablement le quotidien des professionnels du 
chiffre.

ChatGPT ne se limite pas à l’automatisation. Il offre également des possibilités d’analyse et 
d’interprétation qui permettent d’aller au-delà des simples calculs. Par exemple, un directeur 
financier peut l’utiliser pour créer des résumés clairs et concis de bilans complexes destinés 
à des parties prenantes non expertes. Un fiduciaire peut automatiser la rédaction de docu-
ments standardisés ou recevoir des suggestions sur l’optimisation fiscale d’une entreprise. Ces 
usages, qui semblaient relever de la science-fiction il y a quelques années, sont désormais à 
portée de clic.
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1.2	 Pourquoi ChatGPT est-il si pertinent  
pour les professionnels suisses?

En Suisse, la finance est un pilier de l’économie, et la réputation d’excellence du pays repose 
sur des pratiques rigoureuses et une gestion irréprochable des données. Cependant, cette 
rigueur s’accompagne de défis spécifiques: un cadre réglementaire strict, des obligations de 
conformité complexes et une exigence constante d’efficacité. ChatGPT s’inscrit dans ce con-
texte comme un levier stratégique.

Son utilisation peut aider à relever plusieurs défis cruciaux:

	– Gagner du temps: La rédaction de PV, la synthèse de rapports ou l’analyse de données 
financières sont des tâches où ChatGPT excelle, permettant ainsi de libérer du temps pour 
des activités à plus forte valeur ajoutée.

	– Réduire les erreurs: En automatisant certaines tâches répétitives, ChatGPT limite les 
risques d’erreur humaine, un enjeu essentiel dans un secteur où la précision est cruciale.

	– Respecter les spécificités locales: Grâce à des paramétrages précis, ChatGPT peut être 
personnalisé pour répondre aux particularités du marché suisse, comme les réglementa-
tions fiscales spécifiques ou les exigences des différentes autorités cantonales.
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1.3	 Un livre pour apprendre et agir
Ce guide est structuré pour répondre aux besoins des professionnels du secteur financier tout 
en étant adapté au contexte suisse. Nous avons choisi de combiner une approche théorique – 
pour comprendre les fondements et les implications de l’IA générative – avec des applications 
pratiques directement exploitables dans votre quotidien. Vous y trouverez:

	– Une présentation claire et accessible des concepts clés de l’IA générative, notamment son 
fonctionnement et ses limites;

	– Une analyse des aspects légaux et éthiques liés à l’utilisation de ChatGPT, en mettant 
l’accent sur la protection des données et les obligations légales en Suisse;

	– Des exemples concrets et adaptés au secteur financier: génération de rapports, analyse 
des données comptables, simplification des informations complexes, et bien plus encore;

	– Des astuces et conseils pratiques pour optimiser vos interactions avec ChatGPT, grâce à 
l’art du «prompt engineering».

1.4	 Un outil, mais pas une solution magique
Bien que ChatGPT représente une avancée technologique majeure, il ne prétend pas remplacer 
l’expertise humaine. Il est crucial de rappeler qu’il reste un outil, destiné à assister et à com-
pléter le travail des professionnels, et non à s’y substituer. L’analyse critique, le jugement et 
l’expérience humaine demeurent irremplaçables, notamment dans un domaine aussi sensible 
et stratégique que celui des finances. L’objectif de ce livre est donc de vous aider à exploiter 
pleinement les capacités de ChatGPT tout en reconnaissant ses limites.

1.5	 Une invitation à l’innovation
L’arrivée de ChatGPT marque une étape importante dans l’évolution des métiers financiers. 
Ce livre se veut une invitation à explorer, expérimenter et adopter de nouvelles pratiques. En 
apprenant à utiliser cet outil avec discernement et créativité, vous pourrez non seulement 
améliorer votre efficacité, mais aussi ouvrir la voie à de nouvelles opportunités dans un secteur 
en pleine mutation.

L’avenir appartient à ceux qui savent s’adapter. Avec ChatGPT, vous avez l’opportunité de trans-
former vos pratiques pour mieux répondre aux exigences de votre métier et aux attentes de vos 
clients. Alors, prêts à franchir le pas? Plongeons ensemble dans cette révolution technologique 
et découvrons comment elle peut transformer vos pratiques au quotidien.
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Comprendre l’IA générative et ChatGPT

L’intelligence artificielle (IA) est devenue un sujet incontournable dans notre monde hyper-
connecté, mais il reste parfois difficile d’en saisir toutes les subtilités. L’IA générative, une 
sous-catégorie de cette technologie, est particulièrement fascinante par sa capacité à créer 
du contenu inédit: du texte, des images, de la musique et bien plus encore. Parmi les exemples 
les plus emblématiques de cette avancée technologique figure ChatGPT, un modèle développé 
par OpenAI. 

Mais qu’est-ce que l’IA générative? Comment fonctionne ChatGPT? Et pourquoi est-il pertinent 
de comprendre ces concepts pour les appliquer dans le domaine financier?

Dans ce chapitre, nous explorerons en profondeur le fonctionnement de l’IA générative, ses 
bases technologiques et ses implications. Nous mettrons également en lumière les spécificités 
de ChatGPT, ses forces et ses limites, ainsi que son potentiel d’application dans des environ-
nements professionnels exigeants comme celui des fiduciaires et des directeurs financiers.

2.1	 Qu’est-ce que l’IA générative?
L’intelligence artificielle (IA) est devenue un sujet incontournable dans notre monde hyper-
connecté, mais il reste parfois difficile d’en saisir toutes les subtilités. L’IA générative, une 
sous-catégorie de cette technologie, est particulièrement fascinante par sa capacité à créer 
du contenu inédit: du texte, des images, de la musique et bien plus encore. Parmi les exemples 
les plus emblématiques de cette avancée technologique figure ChatGPT, un modèle développé 
par OpenAI. 

Mais qu’est-ce que l’IA générative? Comment fonctionne ChatGPT? Et pourquoi est-il pertinent 
de comprendre ces concepts pour les appliquer dans le domaine financier?

Dans ce chapitre, nous explorerons en profondeur le fonctionnement de l’IA générative, ses 
bases technologiques et ses implications. Nous mettrons également en lumière les spécificités 
de ChatGPT, ses forces et ses limites, ainsi que son potentiel d’application dans des environ-
nements professionnels exigeants comme celui des fiduciaires et des directeurs financiers.
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2.2	 Applications et caractéristiques de l’IA générative
L’IA générative est une branche de l’intelligence artificielle qui se concentre sur la création 
de contenu nouveau et original. Contrairement aux modèles traditionnels d’IA qui analysent 
ou classifient des données, l’IA générative produit quelque chose de totalement inédit, en se 
basant sur des exemples qu’elle a appris. Cette capacité s’étend à divers types de données: 
texte, images, vidéos, code informatique, et même molécules chimiques dans le domaine 
scientifique.

La clé de cette technologie réside dans les algorithmes d’apprentissage automatique (machi-
ne learning). Ces algorithmes permettent aux modèles de reconnaître des patterns (modèles 
récurrents) dans d’immenses volumes de données. Grâce à ce processus, un modèle génératif 
peut créer un texte imitant le style d’un auteur célèbre ou produire une image réaliste d’un 
paysage inexistant.

Dans le domaine financier, cette capacité ouvre des perspectives fascinantes. Par exemple, un 
modèle génératif peut:

	– Synthétiser des rapports financiers complexes;

	– Générer des projections basées sur des tendances historiques;

	– Créer des scénarios hypothétiques pour la gestion des risques;

	– Et même automatiser des communications avec des parties prenantes.

2.3	 Les bases technologiques derrière ChatGPT
Pour comprendre comment ChatGPT fonctionne, il est essentiel de se pencher sur ses fonda-
tions technologiques, notamment le modèle Transformer, qui est au cœur de sa conception.

Le modèle Transformer:  
la révolution dans le traitement du langage naturel (NLP)

Avant l’arrivée des Transformers, le traitement du langage naturel reposait sur des modèles 
séquentiels comme les réseaux neuronaux récurrents. Bien que puissants, ces modèles avaient 
des limites importantes, notamment leur difficulté à gérer de longues séquences de texte et à 
capturer des relations complexes entre mots éloignés dans une phrase.

Le modèle Transformer, introduit en 2017 par les chercheurs de Google dans l’article scien-
tifique «Attention is All You Need», a bouleversé cet état de fait. Il repose sur un mécanisme 
d’attention qui permet de traiter l’ensemble d’une séquence en une seule fois, au lieu de suivre 
un ordre séquentiel. Ce mécanisme donne au modèle la capacité de comprendre les relations 
contextuelles entre les mots, quel que soit leur emplacement dans la phrase.
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