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Bienvenue!

«Vivre pour soi et vivre gratuite-
ment - vivre pour les autres

et vivre encore et encore.»

Bob Marley, pape du reggae

L'idée du leadership serviteur n'est
évidemment pas nouvelle. Cer-
taines doctrines de la sagesse ont
tres tot formulé et souligné I'impor-
tance du leadership serviteur. Dans
une société fortement construite
sur des structures de pouvoir et
de controle, il a fallu du temps
pour que cette conception fasse
son entrée dans le monde du tra-
vail moderne. Les plus gris d’entre
nous ont du mal a I'accepter, car
la perte de controle et de pouvoir
semble si difficile a supporter. Pour
les jeunes, qui ont comparative-
ment plus de liberté et de possibi-
lités, cette approche peut s’avérer
décisive.

Le Servant Leadership encourage
une culture du travail d'équipe et de
la collaboration. Les connaissances
et les compétences doivent étre
partagées et améliorées, afin que
I'équipe puisse atteindre des résul-
tats exceptionnels. Il s'agit en outre
d’'un outil efficace pour atteindre
les objectifs organisationnels en
se concentrant sur les besoins des
collaborateurs. Il en résulte un lien
tres fort entre les dirigeants et leurs
équipes. Une approche passion-
nante!
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SERVANT LEADERSHIP —
LE CONCEPT MODERNE

DE GESTION

Dans un monde marqué par la concurrence et la hiérarchie, le
concept de Servant Leadership s'éléeve comme une étoile brillante
au firmament de la culture du leadership. Il a fondamentalement
changé la maniére dont les gens dirigent et sont dirigés. En met-
tant I'accent sur I'empathie, le service aux autres et |a promotion
du bien commun, le Servant Leadership a un impact profond sur
les organisations, les équipes et les individus.

L'idée du Servant Leadership n’est pas
nouvelle. Il y a des siecles déja, des en-
seignements de sagesse et des philoso-
phies qui soulignaient I'importance d’un
leadership serviteur étaient formulés.
Cependant, il a fallu attendre jusqu’a
récemment pour que ce concept s’épa-
nouisse pleinement dans le monde du
travail moderne. Le Servant Leadership
reconnaflt que le succés du leader-
ship ne repose pas sur le pouvoir et le
contrble, mais sur la compréhension
des besoins et des objectifs des per-
sonnes que I'on dirige.

Un dirigeant qui montre la voie
avec une vision

Un servant leader est un guide qui par-
tage sa vision avec les autres afin de
les inspirer et de les motiver. Au lieu de
donner des ordres, il écoute activement
et aide ses collaborateurs a réaliser leur
plein potentiel. Le Servant Leader montre
un intérét sincere pour les personnes
qu’il dirige et favorise leur développe-
ment personnel et professionnel. En
faisant preuve d’empathie et de compré-
hension, il crée une culture de confiance
et d'ouverture dans laquelle I'innovation
et la créativité peuvent s'épanouir.

L'impact du Servant Leadership sur
les organisations est considérable. Les

collaborateurs dirigés par un Servant
Leader font I'expérience d'un niveau
plus élevé de satisfaction au travail et
d’engagement. lls se sentent valorisés
et soutenus, ce qui se traduit par une
amélioration des performances et une
diminution du turnover. De plus, le Ser-
vant Leadership favorise une culture
de travail d’équipe et de collaboration,
dans laquelle les personnes partagent
leurs connaissances et leurs compé-
tences afin d'atteindre ensemble des
résultats exceptionnels.

Serve your followers -

Servez vos collaborateurs

Le Servant Leadership est également un
outil efficace pour atteindre les objectifs
organisationnels. En mettant l'accent
sur les besoins des collaborateurs, un
lien fort se crée entre les dirigeants et
leurs équipes. Ce lien crée une base
pour une meilleure performance, car les
collaborateurs sont préts a se surpasser
pour atteindre les objectifs de l'orga-
nisation. La vision et le but communs
unissent les personnes et créent une
forte identification avec I'organisation.

L'une des caractéristiques les plus
remarquables du Servant Leadership
est sa durabilité. En se basant sur la
confiance, le respect et la coopération,
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LES PRINCIPES
DU SERVANT LEADERSHIP

Les principes du leadership serviteur ont été fondés par Robert K.
Greenleaf (1904-1990). Son article «The Servant as Leader», pu-
blié pour la premiére fois en 1970, a depuis été traduit en plusieurs
langues dans le monde entier. Greenleaf s'est inspiré d'un poéme

de Hermann Hesse intitulé «Le voyage en I'Orient».

Lintrigue est relativement simple: un
groupe d’hommes se lance dans un
voyage mystique, accompagné de leur
serviteur Léo, qui motive et entretient
le groupe par son chant et son dyna-
misme. La disparition de Léo provoque
la dislocation du groupe et linterrup-
tion du voyage. Des années plus tard,
le narrateur de I'histoire découvre que
Léo était en réalité le chef de I'ordre qui
avait sponsorisé le voyage. Il n'était pas
seulement un serviteur, mais I'esprit di-
recteur, leur grand chef. Greenleaf a vu
dans cette histoire des paralléles avec le
monde de I'entreprise.

Le serviteur comme leader

Inspiré par I'histoire de Hesse, il a écrit
un essai qui a marqué un nouveau style
de direction: «The Servant as Leader»
(le serviteur comme leader). Greenleaf

y défendait le point de vue suivant:
«Le leadership serviteur se concentre
en premier lieu sur le service aux autres
[...] Le chemin vers le leader serviteur
commence par le sentiment naturel de
vouloir servir et d’en faire sa tache prin-
cipale. La décision consciente conduit
ensuite a vouloir diriger».

Robert K. Greenleaf est né a Terre
Haute, dans I'Indiana, et est diplomé
du Carlton College dans le Minnesota.
Il a ensuite travaillé pendant 40 ans
dans le management au sein du groupe
téléphonique nord-américain AT&T, ou
il s’est occupé entre autres du déve-
loppement et de la formation du mana-
gement. Il a ensuite travaillé pendant
25 ans comme consultant et professeur
invité pour des entreprises, des insti-
tuts, des associations et des universités

de renom, notamment a la Harvard Bu-
siness School et au MIT, Massachusetts
Institute of Technology.

Une compréhension
enthousiasmante du leadership
Greenleaf a fondé en 1964 le «Center
for Applied Ethics» afin de promouvoir
la prise de conscience, la compré-
hension et la pratique de ce style de
leadership dans les entreprises et chez
les individus. En 1984, ce centre a été
rebaptis€ «The Robert K. Greenleaf
Center for Servant Leadership».

Il a présenté son point de vue et ses
expériences dans une série de publica-
tions sous le leitmotiv «The Servant as
Leader». Ainsi, Schnorrenberg consi-
dére I'objectif de Greenleaf comme une
incitation «[...] a une nouvelle pensée et
action en faveur d’une société meilleure,
c’est-a-dire plus soucieuse». Greenleaf
a également enthousiasmé des scienti-
fiques, des conseillers en management
et des entrepreneurs de renom, comme
Peter F. Drucker, Peter Senge, Warren
Bennis, Ken Blanchard et d’'autres.

Serviteur de ses subordonnés

L'idée centrale est que la vraie grandeur
et la vraie compétence de commande-
ment naissent de la reconnaissance du
fait qu'un grand leader doit toujours
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