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Introduction au theme de l'intelligence
artificielle et outils pertinents

Lintelligence artificielle (IA) désigne I'imitation de I'intelligence humaine par des les machi-
nes. L'objectif est d’automatiser des compétences telles que I'apprentissage, la planification et
la prise de décision de telle sorte que les machines puissent effectuer ces taches de maniere
autonome et efficace.

LIA utilise des algorithmes et des données pour identifier des modeles, analyser des corré-
lations et proposer des actions basées sur ces données. Cela en fait un moteur central de
I’innovation et de la transformation technologiques, notamment dans le domaine des ressour-
ces humaines.

Cela peut faire peur, mais le terme méme d’«intelligence artificielley induit en erreur.
Uintelligence ne peut étre définie que par des étres humains. Dans notre compréhension
de Pintelligence, les émotions, les sentiments, le comportement social, 'expérience et bien
d’autres choses encore entrent en jeu et I'IA ne peut définitivement pas le faire, ni aujourd’hui,
ni dans un avenir prévisible. Et méme en ce qui concerne «lartificiely, il y a une erreur. LIA
repose toujours sur I’action humaine et n’est en rien «artificielley.

C’est pourquoi il est plus pertinent de regarder le développement de I'lA avec curiosité qu’avec
peur. LIA ne nous asservira pas et ne nous détruira pas. La plus grande partie du travail
humain, du travail avec et pour les gens, se fait toujours entre humains, dans le cadre de véri-
tables interactions qui menent a des relations humaines.

En matiere d’IA, on distingue I'lA faible et I'lA forte:

— LIA faible est spécialisée dans des taches spécifiques. Citons par exemple les assistants
vocaux comme Siri ou Alexa, les chatbots pour le support client et les systémes de recom-
mandation sur des plateformes comme Netflix ou Amazon. lIs suivent des reégles claires,
réagissent a diverses modeles prédéfinis et n’offrent pas de réelle autonomie. Ces élé-
ments font partie intégrante de notre vie, ils facilitent la vie de tous les jours et montrent la
large application de I'lA dans la vie quotidienne. Qui voudrait encore se passer de Google
Maps, des applications de traduction ou des recommandations de séries sur Netflix?

— LA forte est un type d’IA analysant le mode de penser humain et cherchant a resoudre
des problemes complexes. De telles machines pourraient réagir de maniere flexible a des
situations imprévues et assumer des taches généralement axées sur la compréhension.
Cette forme d’lA est celle qui nourrit la peur et les fantasmes du plus grand nombre.
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— Les données constituent I'épine dorsale de I'lA. Les algorithmes analysent d’énormes
quantités de données afin de faire des prédictions et de prendre des décisions. Ce sont
toutefois la qualité et la diversité des données analysées qui déterminent le succes d’une
entreprise. Des ensembles de données déformés ou insuffisants entrainent des erreurs et
limitent 'efficacité des systémes d’lA. Pour des applications telles que 'analyse automa-
tique des CV dans le recrutement, il est essentiel que les données ne contiennent pas de
préjugés inconscients. Seule une gestion minutieuse des données peut garantir I'équité et
la transparence.

Remarque

Contrairement a 'automatisation, I'lA se distingue par sa capacité a apprendre a partir des données
et a s’adapter. Alors que I'automatisation met en ceuvre efficacement des processus définis, I'lA peut
développer de maniere autonome de nouveaux modéles et solutions. L'optimisation continue des offres
d’emploi gréce a I'analyse des données relatives aux clics et aux candidats basée sur I'lA en est un
exemple.

Limportance de I'lA pour les RH et la stratégie d’entreprise

Dans le domaine des RH, I'lA a un effet transformateur, elle provoquera, a long terme, des
changements fondamentaux et durables. Elle permet par exemple d’analyser automatiquement
les CV, de préqualifier les candidatures et de s’adresser de maniére personnalisée aux candi-
dats potentiels. Les chatbots sont a la disposition des candidats 24 heures sur 24, répondent
a leurs questions et organisent méme des entretiens d’embauche. De tels outils déchargent les
services RH des taches opérationnelles répétitives et permettent a ces derniers de consacrer
plus de temps a des taches purement stratégiques et aux collaborateurs de I'entreprise.

Les RH ne sont pas les seules concernées, I'intégration de I'lA dans la stratégie d’entreprise
va bien au-dela du domaine des ressources humaines. Les entreprises utilisent I'lA dans prati-
quement tous les domaines de I'entreprise, que cela soit pour effectuer des taches répétitives
plus rapidement et de maniere plus compléete, pour prendre des décisions basées sur des
données, optimiser les processus ou encore un avantage concurrentiel.

Le développement de I'lA nous réservera encore bien des surprises. Nous prévoyons toutefois
une intégration encore plus profonde dans les processus d’entreprise. Les progres dans le
traitement du langage naturel (Natural Language Processing - NLP) et I'apprentissage auto-
matique amélioreront encore la communication entre ’homme et la machine. Parallelement,
on s’attend a ce que I'lA souleve de plus en plus de questions éthiques, par exemple en ce qui
concerne les biais et I'équité, et a ce que les questions de protection des données ainsi que
les défis juridiques qu’elles posent soient davantage débattues.
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Remarque

L'IA offre d’énormes opportunités dans le domaine des RH, de I'automatisation des processus a
I’amélioration de I'expérience candidat. Il est toutefois essentiel d’utiliser cette technologie avec
prudence et de garder a I'esprit les questions d’éthique et de protection des données.

Conseil d’expert: comment fonctionne I'lA - ce que vous devez savoir

Si lintelligence artificielle (IA) parait quelquefois magique, elle ne I'est pas tant que cela.
Imaginez I'lA comme un assistant vraiment intelligent qui apprend a partir des données. Les
données sont la nourriture de I'lA: plus elle regoit de données pertinentes, mieux elle «pensen.

Lapprentissage automatique est la substantifique moelle de I'lA. Ici, les algorithmes app-
rennent a I'lA a reconnaitre des modéles dans les données. Prenons I'exemple d’une image: si
I’on montre a une 1A 1000 images de chiens, elle finira par «comprendres ce qui caractérise un
chien - sans avoir jamais vu de vrai chien.

Sachez toutefois que I'lA est loin d’étre parfaite! Elle fait exactement ce pour quoi elle a été
programmeée et peut parfois s’égarer si les données ne sont pas bonnes ou incomplétes. C’est
la que vous entrez en jeu: en tant qu’expert RH, vous ne devez pas faire aveuglément confiance
a I'lA, mais comprendre comment elle fonctionne et quelles sont ses limites.
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1.1 Développement historique et état actuel de la technique

Lhistoire de lintelligence artificielle montre une évolution impressionnante, partie de simples
ébauches pour aboutir, au final, a des modeles extrémement complexes. Aujourd’hui, il est
impossible d’imaginer de nombreux domaines de la vie et du travail sans elle.

Dans les années 1950, les premiers pionniers de I'lA ont posé les bases de I'imitation de
I'intelligence humaine par les machines. Les ordinateurs de jeu d’échecs étaient un exemple
frappant de I'utilisation de regles et d’algorithmes simulant des décisions stratégiques. D’un
point de vue actuel, les années 1980 ont posé les bases des applications modernes de I'lA. Les
applications dans les domaines de la médecine et de la fabrication ont montré comment com-
biner connaissances d’experts et systemes informatiques pour résoudre des problemes com-
plexes. Si les actuels systemes |A reposent toujours sur ces mémes concepts, ils s’appuient,
de nos jours, sur une technologie nettement plus avancée et sur des volumes de données plus
volumineux pouvant étre traités en une fraction de seconde.

La percée a eu lieu avec I'introduction des réseaux neuronaux et de I'apprentissage automa-
tique au début de ce millénaire. Ces technologies ont permis aux machines d’«apprendrey
a partir de données, de reconnaitre des modeéles et de faire des prévisions - un change-
ment de paradigme fondamental dans I'histoire du développement de I'IA. Les approches
d’apprentissage profond, qui utilisent des réseaux neuronaux profonds et multicouches, ont
révolutionné des domaines tels que la reconnaissance vocale, la reconnaissance d’images et
les véhicules autonomes.

Histoire de I'lA

Années 50

Les premiers pionniers de I'lA ont posé les bases de I'imitation
de Pintelligence humaine par des machines, par exemple avec
des ordinateurs jouant aux échecs.

Années 80

Les systemes experts pouvaient fournir des connaissances
spécifiques pour des applications pratiques, par exemple en
médecine ou dans la fabrication.

Années 2000

Les réseaux neuronaux et I'apprentissage automatique ont
permis aux machines d'«apprendrey a partir des données,
d’identifier des modeles et de faire des prévisions.

Aujourd’hui

L’IA est devenue incontournable dans de nombreux domaines

de la vie et du travail, avec des applications dans des secteurs
tels que la reconnaissance vocale et les véhicules autonomes.
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Le point d’inflexion: les modeles linguistiques génératifs

La publication de GPT-3 en 2020 a marqué le début d’une nouvelle eére. Ce modéle, entrainé
sur d’énormes quantités de données, a permis un traitement de texte sans précédent. Chat-
GPT, basé sur GPT-3, est devenu le porte-glaive des possibilités apparemment illimitées de
I'lA. Lintroduction de modéles multimodaux tels que GPT-40, qui combinent texte, images et
vidéos, a encore élargi le champ d’application, des taches créatives a I'analyse complexe en
temps réel.

L’engouement actuel pour les technologies d’IA conduit souvent a des attentes irréalistes, alors
que de nombreuses entreprises n’exploitent pas suffisamment le potentiel de ces systémes.
L'avenir de la recherche, en matiere d’IA, se situe plutét dans sa multimodalité et son intég-
ration aux taches quotidiennes. On cherche déja a combiner de multiples données provenant
de différentes sources (images, texte, son ou vidéo) afin d’affiner et de compléter les connais-
sances d’un systéme.

Que signifie la multimodalité?

Un assistant vocal lisant une recette a voix haute (voix), montrant un plat fini (image) et diffu-
sant de la musique (son) en arriere-plan est un bon exemple de multimodalité. Dans le domaine
de I'lA, l'objectif de la multimodalité est de créer des systemes capables de traiter toutes ces
informations comme un étre humain et de les relier de maniere pertinente. Lautre principale
préoccupation, en matiére d’lA, reste son utilisation responsable. Les notions de transparence,
d’équité, de protection des données doivent toujours rester essentielles. Les entreprises tra-
vaillant a la création de systemes toujours plus performants ne doivent pas I'oublier.

1.2 Bases de 'apprentissage automatique et de I'l|A générative

Lapprentissage automatique (ML) est une base essentielle de I'lA moderne. Le ML permet
aux systemes d’apprendre a partir de données, de reconnaitre des modéles et de faire des pré-
dictions - un progrées fondamental par rapport aux approches statiques basées sur des régles.

Définition et bases de 'apprentissage automatique

Lapprentissage automatique comprend des algorithmes et des méthodes qui permettent aux
ordinateurs d’«apprendren a partir de I'expérience. Au lieu d’étre programmées explicitement,
les machines peuvent reconnaitre des modeles dans les données et prendre des décisions
basées sur ces connaissances.

Pour les ressources humaines - expliqué brievement et simplement:

1. Fidélisation des collaborateurs - Prévoir les départs
Frank, un responsable RH, remarque que certains collaborateurs démissionnent de manie-
re inattendue. Un systeme d’apprentissage automatique I'aide a prédire les éventuelles
démissions. Il analyse des données telles que le temps de travail, les enquétes de satisfac-
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