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Der umfangreiche Werkzeugkasten für Ihre Herausforderungen im digitalen Marketing.




ab
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Kundenlogin


Sie müssen angemeldet sein, um eine Bewertung schreiben zu können.













Passwort vergessen?


Angemeldet bleiben


Anmelden
Noch kein Konto?

Jetzt registrieren
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E-Dossier Kundenerwartungen übertreffen





























 































































 



E-Dossier Kundenerwartungen übertreffen


























Artikel-Nr.: DL8126-2015



So bauen Sie langfristige, loyale Kundenbeziehungen auf


	
Produktform: Download

	
Format: PDF

	
Umfang: 40 Seiten, 6.5 MB




























Leseprobe als PDF


















 




Dieser Download ist auch im W+ Abo enthalten:














Sofort verfügbar




CHF 40.00

exkl. MWST
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In den Warenkorb










W+ abonnieren und sofort profitieren!



	Unlimitierter Zugriff auf über 1100 Arbeitshilfen
	Alle kostenpflichtigen Beiträge auf weka.ch frei
	Täglich aktualisiert
	Wöchentlich neue Beiträge und Arbeitshilfen
	Exklusive Spezialangebote
	Seminargutscheine und Live-Webinare




Mehr Infos









	Nutzen
	Inhalte
	Autoren




Kundenerwartungen kennen und übertreffen
Die Rahmenbedingungen für Unternehmen haben sich grundlegend verändert. Märkte sind gesättigt, Produkte substituierbar und Konsumenten wählerisch, verwöhnt und umkämpft. Daher wird es immer wichtiger, die Erwartungen der Kunden an Ihre Produkte, Ihre Dienstleistungen und Ihr Unternehmen zu kennen. Nur so sind Sie in der Lage, die Kundenerwartungen zu übertreffen und dadurch Kundenloyalität und langfristige Kundenbeziehungen aufzubauen.

Ihr Nutzen
	Sie erfahren, wie Sie Marktpotenzial erkennen und Ihre Zielgruppe bestimmen.
	Sie wissen, wie Sie Ihre Servicequalität verbessern und eine kundendorientierte Denkweise anwenden.
	Sie können die Kernkompetenzen Ihres Untenrehmens richtig erkennen und die Beziehungskultur zu Ihren Kunden verbessern.
	Sie sind in der Lage die Kundenzufriedenheit und Kundenloyalität positiv zu beeinflussen und Kundenbeziehungen aufzubauen und zu verstärken.



Downloads mit weiteren Infos zu diesem Artikel

	Leseprobe




	Kernkompetenzen
	Marktpotenzial erkennen – Zielgruppe bestimmen
	Servicequalität verbessern
	Innovationsfähigkeit aktivieren
	Verkaufseinstellung etablieren
	Kundenorientierung praktizieren
	Kundenbeziehungen aufbauen und verstärken




Dr. Matthias Hettl
Dr. Matthias Hettl, Managementexperte, Bestsellerautor und Speaker, erhielt nach international ausgelegtem Studium in den USA und Frankreich ein Diplom in Betriebswirtschaft und nach weiterem Studium der Volkswirtschaft ein Diplom in Volkswirtschaft (Abschluss jeweils mit Prädikatsexamen). Im Anschluss an seine Doktorandenzeit war er erst Assistent der Geschäftsführung und danach in verschiedenen Managementpositionen mit Führungs- und Budgetverantwortung tätig. Er arbeitete als Consultant bei den Vereinten Nationen in New York und war zudem als Aufsichtsrat tätig.








Schreiben Sie den ersten Kommentar



Alle Bewertungen anzeigen


Produkt bewerten










Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch




 











Business Dossier Collection

Profitieren Sie vom Online-Zugriff auf über 60 WEKA Business Dossiers für Ihre Business Fitness!



CHF 198.00







 











Kunden finden und binden im Internet

Nutzen Sie das Kundenbindungspotenzial von Websites


CHF 28.00



CHF 18.00






 











Digital Marketing Manager

Der umfangreiche Werkzeugkasten für Ihre Herausforderungen im digitalen Marketing.



ab
CHF 98.00







 











ManagementPraxis

Über 400 praxiserprobte Arbeitshilfen und wertvolles Insider-Wissen für eine ganzheitliche Unternehmensführung.



ab
CHF 190.00
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Vorlage Marktforschung und Kundenanalyse

So erstellen Sie eine professionelle Kundenanalyse.



CHF 40.00







 











Leitfaden ChatGPT for Business

Konkrete Tipps, Anleitungen und Beispiele für die effiziente Nutzung von KI



ab
CHF 88.00























 







































Kundenservice


Haben Sie Fragen zu Inhalten oder Angeboten? Wir sind gerne für Sie da.

+41 44 434 88 34





Kontaktformular

E-Mail





Newsletter abonnieren



Mit den kostenlosen Themen-Newslettern bleiben Sie immer auf dem neusten Stand.





Jetzt abonnieren




Folgen Sie uns!

	
	
	











Über WEKA

	WEKA Schweiz
	Partner
	Karriere





Inhalte

	Themen von A - Z
	Fachexperten von A - Z





Angebote

	WEKA PLUS
	Shop
	Praxisseminare.ch
	Personal-schweiz.ch





Services

	Newsletter
	Werbung
	Kundenservice
	Online-Rechtsberatung
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Kundenservice


Haben Sie Fragen? Wir freuen uns auf Ihre Anfrage und helfen Ihnen gerne weiter.Telefonisch erreichen Sie uns Mo-Fr von 08-12 Uhr und von 13-17 Uhr.




+41 44 434 88 34





Kontaktformular











Anrede



Frau




Herr







Vorname







Nachname







E-Mail







Ihre Anfrage








Ja, ich habe die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen und akzeptiert.






Dieses Formular ist durch reCAPTCHA gesichert. Es gelten die Datenschutzerklärung sowie AGB von Google.



Bitte alle fett beschrifteten Pflichtfelder ausfüllen.
Anfrage senden



















































Kostenloser Newsletter


Mit unseren Newslettern informieren wir Sie laufend über die aktuellsten News und Trends. Dieser Service ist für Sie kostenlos. Sie können sich selbstverständlich auch jederzeit wieder vom Newsletter abmelden, falls Sie diesen in Zukunft einmal nicht mehr erhalten möchten.















Anrede



Frau




Herr







Vorname







Nachname







E-Mail







Themengebiete wählen






E-Magazin Work & Life







Personal aktuell







personalSCHWEIZ Newsletter







Treuhand aktuell







Recht & Praxis







Rechnungswesen aktuell







IT-News Flash







Richtig kommuniziert!







Bau & Immo aktuell







Praxisseminare.ch















Ja, ich habe die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen und akzeptiert.





Dieses Formular ist durch reCAPTCHA gesichert. Es gelten die Datenschutzerklärung sowie AGB von Google.



Bitte alle fett beschrifteten Pflichtfelder ausfüllen.
Anmeldung bestätigen
































